
¿Cómo solicitar una cita de presentación 
en EE.UU. a través de la app CBP ONE?

1
Para comenzar descarga 

C B P  O N E

APPLE ANDROID

CBP 
ONE

L a  a p l i c a c i ó n  y  s u  i n s c r i p c i ó n  
p a r a  c i t a s  e s

I N G R E S A
a la app2

En la app se te 
redireccionará a

l o g i n .  g o v

Crea o ingresa
a tu cuenta
existente

3Sube tu perf i l  a  
C B P  O N E

Selecciona la 
opción 

TRAVELER/VIAJERO

Selecciona el  
método de viaje
LAND/TIERRA

Da cl ick en la opción
SUBMIT ADVANCE
INFORMATION/
ENVIAR INFORMACIÓN
ANTICIPADA Selecciona el

idioma de tu
preferencia

T O T A L M E N T E  G R A T U I T O



-

4Instrucciones 
de la apl icación 

La apl icación sol ic i tará datos
personales para el  l lenado
de tu registro,  pero n o  t e
p e d i r á  d o c u m e n t o s  n i  pruebas
sobre tu s i tación actual  o
sobre tu caso.
Protege tu información y la
de tu famil ia .  

L e e  c i u d a d o s a m e n t e
c a d a  u n o  d e  l o s  a p a r t a d o s .

L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  i n g r e s e s
d e b e  s e r  v e r d a d e r a .

5

Toma una fotograf ía de t i  mismo,
y agrega una foto de tu pasaporte

s i  c u e n t a s  c o n  e l  d o c u m e n t o  

N O  E S  O B L I G A T O R I O
c o n t a r  c o n  u n  p a s a p o r t e  p a r a

s o l i c i t a r  u n a  c i t a  d e  
p r e s e n t a c i ó n .

En caso de no contar con el  documento
puedes continuar el  l lenado de tus datos

i n f o r m a n d o  que no cuentas con pasaporte
o este no se encuentra vigente.

C o m p l e t a  
t u  i n f o r m a c i ó n
c o r r e c t a m e n t e

Información
BIOGRÁFICA

6 ACOMPAÑANTES

Puedes añadir  
a más personas
que viajen contigo

1 0  V I A J E R O S

N o  s e  p u e d e n  a g r e g a r  a  m á s  d e
                          p o r  r e g i s t r o .

Pueden ser miembros de tu
famil ia  o acompañantes.  Todos
los viajeros deben ir  en la  misma
dirección en los EE.UU. y tener
la misma dirección extranjera.

Cualquier  niño,  niña o adolescente
menor de 18 años,  deberá estar
acompañado o registrado en la
apl icación de su padre,  madre,

o tutor legal .  
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7Dirección de 
contacto de

EMERGENCIA 

Deberás informar en este 
apartado la dirección a la  
cual  l legarás en los EE.UU.
si  se te permite el  ingreso.

Agrega a tu contacto
de emergencia.

La programación de citas podrá
real izarse en alguno de los s iguientes

puertos de entrada:

Matamoros,  Tamps -  Brownsvi l le ,  Tx

Reynosa,  Tamps -  Hidalgo,  Tx

Nuevo Laredo,  Tamps -  Laredo,  Tx 

Piedras Negras Coahui la -  Eagle Pass,  Tx

Ciudad Juarez,  Chihuahua -  E l  Paso Norte,  Tx

Nogales,  Sonora -  Nogales,  Az

Méxical i ,  BC -  Calexico,  Cal i fornia

Ti juana,  BC -  San Ysidro,  Cal i fornia

8Pedir  una
CITA

S i  s e  a d m i t e  t u  i n g r e s o ,  p u e d e  h a b e r
e n t r e v i s t a s  u  o t r o  s e g u i m i e n t o  p o r

p a r t e  d e  E E . U U .

E s p e r a  d e  C I T A

Una vez enviada tu información,
sólo deberás revisar  la  apl icación

en el  horario indicado.

L A S  C I T A S  S E  A N U N C I A N  A  L A S
1 0 : 0 0  A M  C S T  E L  D Í A  D E S P U É S
D E  Q U E  L A  S O L I C I T A S .

C I T A  P R O G R A M A D A
Así  se verá tu pantal la  cuando la

cita sea CONFIRMADA

T e  l l e g a r á  u n  c o r r e o
c o n  l a  

C O N F I R M A C I Ó N



CORREDOR EMERGENTE DE MOVILIDAD

Si ya cuentas con una cita de CBP One y necesitas trasladarte vía terrestre
desde Chiapas hasta el punto de entrada de tu cita, el Instituto Nacional 
de Migración te auxilia en el traslado para proteger tu integridad y la de
tu familia.

Existen dos puntos de salida:

Oficina de Regulación Migratoria Zona Sur en Tapachula, Chiapas

Estación Migratoria de Villahermosa, Tabasco

Al viajar, por el “Corredor emergente de movilidad 
segura” se te otorgará una Forma Migratoria Múltiple
(FMM) con vigencia de 20 días, para que tu estancia 
migratoria sea regular durante tu trayecto.

1
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#LaInformaciónTeGuía

Tabasco

Chiapas


